Evandro Cosme e eleito para a pres
cia da FDCL-PI.

. S ' : : e = Lojistas fazem doacoes para portadc
= . _ de deficioncias.

"I
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Editorial

Janeiro de 2004, mais urn comeco repleto de
entusiasmo, otimismo e confianca de que os
dias que chegam venham melhores e produti-
vos.

A retomada do poder aquisitivo, crescimento
para o pals e emprego e renda para populacao
sao realidades que os lojistas esperam ver acon-
tecendo por todo o ano novo.

No primeiro 0 Lojista do ano queremos the
trazer um clima de otimismo, que acreditamos
se farce realidade.

Acornpanhe nossa edicao e entre no clima de
alegria que foram as confraternizacoes de Na-
tal. Ao mesmo tempo veja noticias importantes
como o encontro promovido pela CDL corn os
juizes de Teresina e a eleicao do novo presiden-
te e vice-presidente da CDL de Teresina.

Tenha uma boa leitura e que Janeiro comece
corn otimos negocios para todos.

Reprozzys Modas

Pintos Riverside

Alves Comercio Ltda.

Telemar Norte Leste S/A
.W.F. Marques - ME

Washington Soares de Jesus
Cleidde Maria Coelho da Costa
Silvania D.de S. Marques
DominioTecnologia Ltda.
arinete Coelho Rosado Soares de Aratijfi

Dezembro/2003

SPC SPCheque SPC Brasil" TOTAL
106.374 26.450 51.654 184.478
Dezembro/2003

SPC SPCheque ISPC Brasil*l TOTAT

ao a

29.671 161.727
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A presidencia da Federacao
das Camaras de Dirigentes
Lojistas do Piaui - FCDL tera
como presidente no bienio
2004/2005, Evandro Cosme
Soares de Oliveira.

A escolha do nome do em-
presario, para comandar a en-
tidade, ocorreu no ultimo dia
12 de dezembro, na sede da
Camara de Dirigentes Lojistas
de Teresina = CDL.

Os diretores que compare-
ceram a votacao decidiram
por unanimidade aclamar o
novo presidente, que ja pos-
sui largo experiencia no mo-
vimento lojista, tendo ocupa-
do, inclusive, o cargo de pre-
sidente da CDL de Teresina.
Atualmente, é diretor adminis-
trativo do Sebrae-PI, cargo
que continuard ocupando pa-
ralelamente a presidencia da
FCDL.

Evandro Cosme tera como
vice-presidente Marco Anto-

Eleito novo
presidente
da FCDL

% £ # 8 o

nio Pinto, que ja ocupa o mes-
mo cargo na gestao atual. Jun-
tos eles vao escolher os demais

membros da diretoria que
devera tomar posse, ainda
neste mss de janeiro.



E, L realiza
encontro entre
magistrados e

No tilltimo dia
11 de dezembro, a
diretoria da CDL de
Teresina recebeu os
magistrados dos
Juizados Civeis e Es-
peciais de Teresina
ern urn almoco-tare-
fa, realizado no Metropolitan
Hotel de Teresina.

0 encontro serviu para que
os juizes fossem melhor infor-
mados sobre os servicos rea-
lizados pela CDL, em especial
pelo Servico de Protecao ao
Credit® - SPC.

hijistas

O secretario executivo da
entidade, Adala Carnib, fez
uma exposicao sobre a ope-
racionalidade do SPC, en-
quanto o empresario Jesus
Tajra Filho, ex-presidente da
CDL e atual presidente do
Sebrae-PI, explicou aos juizes

a verdadeira natureza da pres-

tacao de servicos do SPC, o
qual definiu como o maior
avalista dos compradores bra-
sileiros, principalmente os de
menor renda.

A reuniao corn os magistra-

dos partiu de uma iniciativa do



presidente da CDL de Teresina
e FCDL-PI, Ulysses Moraes, e
contou com o apoio do asses-
sor juridico da entidade Nel-
son Nery Costa, que convidou
pessoalmente os juizes. Os
magistrados se mostraram re-
ceptivos a conversar corn o
setor lojista e esclarecer suas
duvidas.

O convite aos magistrados
surgiu da necessidade de que
fossem discutidas algumas
particularidades relacionadas
aos procedimentos da dinami-
ca de atuacao da CDL e, tam-
bem, para conversar sobre os
aspectos que envolvem a con-
cessao de algumas liminares
que determinam a retirada de
nomes de inadimplentes do
cadastro do SPC.

O presidente Ulysses Moraes
esclareceu que, em muitos ca-
sos, a concessao de liminares
pode levar prejuizo ao comer-
cio. Por outro lado, os magis-
trados chamaram atencao para
a imprescindivel obediencia
ao disposto em lei, no que tan-
ge a necessidade de se infor-
mar aos devedores sobre os

prazos para inclusao de seus

nomes nos re-
gistros do SPC,
bem como a re-
tirada dos mes-
mos, quando da
quitacao dos
debitos.

Ulysses Mo-

raes esclareceu l i
a relacao entre :
o SPC e as lojas associadas,
lembrando que o banco de
dados pertencente a CDL ¢é ge-
rado a partir de informacoes
fornecidas pelos estabeleci-
mentos, cabendo a esses a res-
ponsabilidade sobre as infor-
macoes para registros e cance-
lamentos.

A CDL de Teresina mantem
uma comunicacao constante
corn seus associados, no sen-
tido de orients-los para o de-
vido cumprimento das normas
legais. Logo depois da reu-
niao com os magistrados, uma
carta circular, assinada pelo
presidente Ulysses Moraes,
alertou para a solicitacao dos
magistrados corn relacao
obediencia ao COdigo de De-
fesa do Consumidor.

0 encontro com os juizes
serviu para
abrir urn ca-
nal de dialo-
go e facilitar
o entendi-
mento das
decisoes ju-
diciais e o
seu cumpri-
mento, bem
‘ como levar

ao conhecimento dos magis-

trados algumas questoes so-
bre a relacao entre direitos de
lojistas e consumidores.

A grande preocupacao dos
empresarios a encontrar me-
canismos para impedir que
pessoas de ma fe se utilizem
de brechas legais para lesa-
rem o comercio, ja que as in-
formacoes cadastrais sao a
fonte de refer8ncia mais segu-
ra na hora da venda a prazo.
Dados do SPC Brasil apontam
que a grande tendencia e o
servico dar boas informacoes
sobre compradores. Cerca de
97% das consultas feitas ao
SPC trazem informacoes posi-
tivas sobre os usuarios, mas
as passagens de registro set-
vem tambem para alertar aos
empresarios sobre a necessi-
dade de analisar melhor a con-
cessao o credit® e, muitas ve-
zes, orientar o comprador a
parar de fazer gastos que vac,
extrapolar seu orcamento. Dal
a importancia de conhecer o
hist6rico do devedor e so per-
mitir que ele volte a comprar,
quando estiver corn todos os
debitos quitados.



Teresina,

15 de dezembro de 2003
Circular n° 008/03
Senhor (a) Associado (a)
A Diretoria da CDL de

Teresina, sempre atenta na
defesa dos interesses dos lo-
"istas e preocupada corn o
crescente numero de limi-
nares, concedidas por juizes
dos diversos Juizados Civeis
e Especiais de Teresina, atra-
yes das quaffs autorizam a re-

tirada de nomes de clientes
inadimplentes registrados no
SPC de Teresina, promoveu
almoco de trabalho corn esses
Juizes corn o objetivo princi-
pal de informar-lhes sobre o
trabalho realizado pela CDL/
SPC, assim como discutir
questoes relacionadas com a
legislacao e a ocorrencia de
casos que vem prejudicando o
comercio lojista de nossa cida-
de.

No citado encontro os
Juizes insistiram na necessi-
dade do lojista atentar para as

Sp_lo_ para quem "cp{a. =
| Seguranga para quem vende.

\

disposiciies do Codigo de De
fesa do Consumidor, (CDC -
lei n° 8.078 de 11.09.1990)
principalmente no que se re-
fere a comunicacao previa
para o cliente informando que
esta enviando seu nome para
registro no Banco de Dados do
SPC.

Corn o exposto, insistimos
na necessidade dessa comuni-
cacao, assim como na obser-
vancia de retirar o nome do
cliente tao logo o mesmo pa-
gue ou renegocie sua divida
junto ao seu estabelecimento
comercial. Essa providencia é
indispensavel, pois tern o ob-
jetivo de evitar que o consu-
midor ingresse na Justica corn|
acao de reparacao de danos

morais.

Atenciosamente,

Ulysses Congalves Nunes de Moraes
Presidente da CDL de Teresina



http://www.spcbrasil.org.br

Lujistas falam
sabre 2003 e

Em todos os
setores da vida
¢ comum na
epoca de virada
do ano nos per-
guntarmos
qual analise fa-
zemos do que
passou e o que
esperamos ver
acontecer de
born no ano que
esta chegando.

0 Lojista, se-
guindo essa tra-
dicao pergun-
tou a alguns de
nossos dirigen-
tes qual sua posicao sobre es-
sas indagacoes.

Veja o que eles reponderam
e aproveite para fazer sua pr6-
pria avaliacao de 2003 e, o
que ¢é melhor, planejar 2004

2004

para que seja
um ano de
grandes con-
quistas.

Para o presi-
dente da DL de
Teresina e FCDL-
PI, Ulysses
i1 Moraes,

2003 foi urn
ano dificil,
principalmen-
te no primei-
ro momento,
mas que chega
ao final corn
boas perspec-
tivas. As taxas
de juros dirninuiram e a ex-
pectativa é de que no proxi-
mo ano o govern() possa, efe-
tivamente, fazer uma maior
aplicacao de recursos na Eco-
nomia, em especial em nos-

so Estado. Espero que em 2004
possamos ver realmente o "es-
petaculo do crescimento", que
nao foi possivel ser realizado
em 2003.

Jesus Tajra Filho, presi-
dente do Sebrae-PI _ 2003 foi
urn ano di-
ficil. Dados
estatisitcos
apontaram
quedas
constantes

em varios
setores Nos
tiltimos
doze me-
ses, o0 que ¢
preocupante.

Por outro lado melhorou o
quadro econOmico corn a que-
da de juros, que ¢ uma reali-
dade, assim como o controle da
inflacdo. Agora, a expectativa é




de que haja uma retomada do
poder aquisitivo, porque é
isso que vai recuperar ativida-
des como o comercio, por
exemplo.

Marco Pinto - Vice-pre-
sidente da FCDL-PI _ Foi um
ano bem dificil, principalmen-
te no inicio, quando a mudan-
ca de
Gover-
no pro-
vocou
certas
incerte-
zas nas
institui-
goes fi-
nancei-

ras € no
mercado internacional, levan-
do a que fosse aplicada uma
politica econOmica ultra con-
servadora a fim de garantir
credibilidade ao Governo, o
que se conseguiu.

A partir de 2004 serao ne-
cessarias agoes para geracao
de emprego e renda, que € o
que realmente importa. Enfim,
a esperanca ¢ a tiltima que
morre.

[immy Alves - vice-pre-
sidente da CDL de Te-resina.
Se 2003 foi o ano do a-juste,
entao valeu, mais uma vez, o
nosso sa-
crificio,
que ji vem
sendo
grande
desde ©
piano real.

Acredi-

to que os ajustes foram fei-
tos e tenho muita esperanca
em 2004. Corn todas as difi-
culdades conseguimos che-
gar bem ao final do ano e ao
que tudo indica 2004 devera
ser muito bom. Estou otimis-
ta.

Evandro Cosme - presi-
dente eleito da FCDL para o
bienio 2004/2005 - 0 ano de
2003 deixou a desejar, por-
que havia no inicio um espi-
rito de renovacao, motivado
pela campanha eleitoral que
projetou urn fazer diferente
n <o
Brasil
e, em
espe -
cial,

n <o
Piaui,

qu e :
deu ao ST B P
Governo uma base importan-

te elegendo o governador do
Estado.

No decotrer do ano assis-
timos um esforco muito gran-
de do nosso governador para
tentar que a Economia desse
passos mais largos do que a
historia recente nos impri-
miu, mas que nao obteve su-
cesso.

Tivemos 2003 muito pare-
cido coin os anos anteriores.
Por isso, nao faro previsoes
para o Brasil e para o Piaui.
Minha bola de cristal esta

quebrada, mas a minha capa-

cidade de ser otimista me im-

p6e acreditar no futuro. Nao
faro previsoes, mas acredito
que alguma coisa boa vai
acontecet.

Alda Cadah - Diretora
da CDL de Teresina ~ Acho
que 2003
foi um
ano mui-
to dificil,
mas nao
impossi-
vel. Mui-

tas coi- ©

sas im-
portantes aconteceram, o
Governo Federal conseguiu
realizar awes para estabili-

zar a Economia e a participa-
cao do presidente no exteri-
or tambern repercutiu bem.

A perspectiva é de que
2004 seja urn ano melhor. Va-
mos vencer as dificuldades
que virao. Somos urn povo
guerreiro e vamos superar os
desafios.

Temos é que trabalhar
mais, nos profissionali-
zarmos, atendermos bem
nossos clientes e capacitar
nossos funcionarios. Quem
trabalha corn etica e garra vai
ter retorno, sem duvida.

Eu estou otimista com
2004. Vai ser urn ano muito
born para o povo, no qual me
incluo. Sou uma operaria no
meu trabalho, que tern o pri-

vilegio de fazer o que gosta.



COL e associados

participam de

causa social

Durante a confraternizacao
de Natal dos dirigentes lojis-
tas, a CDL de Teresina, atraves
de seu presidente Ulysses

Moraes e mais cinco empre-

sas associadas a entidade fi-

zeram uma cloaca() a CEID de
22 cadeiras de rodas.

A instituicao dirigida pela
primeira-dama, Rejane Dias,
atende pessoas portadoras de
necessidades especiais, prin-
cipalmente no que se refere a
inclusao social das mesmas.

A participacao dos lojistas
foi elogiada pela presidente
da CEID como uma contribui-
cdo importante para uma cau-

sa de grande relevancia para

410 toda a sociedade.

A entrega das cadeiras
aconteceu no ultimo dia 22 de
dezembro na sede da CEID, em
Teresina.

Participaram como doado-

res, a CDL de
Teresina, corn
10 cadeiras, o
Grupo Pintos,
corn 04 e as lo-
jas Crel,
Motorauto,
Viana Design e
Lara' s Modas,
cada uma com
02 cadeiras.

0 mundo em suas maos
Rua Rui Barbosa 56 - S Lea - 8 Fone: 221-8070 Fax:

Pegas para montagem

Bijouterias prontas

Artigos para carnaval
Presentes e brinquedos

Obs: Pregos
especiais
para
revendedores

221-7452 Teresina




O restaurante Espaco Primo,
no Eurobusiness, foi o local es
colhido pelos lojistas para rea
lizaclo de sua confraternizacfi
de Natal, ocorrida no ultimo dia
13 de dezembro.

Uma noite de alegria e con-
gracamento reuniu companhei-
ros lojistas da capital e de CDLs
do interiot como Agua Branca,
Paulistana e Unifio.

O presidente da CDL de
Teresina e FCDL-PI, Ulysses
Moraes agradeceu a presenca
dos lojistas e convidados, lem-
brando que o encontro setve
para celebrar mais um ano de
atividades, reforcando a uniao
que marca o movimento lojista
no Estado.

Prestigiando o encontro, o
Governador Wellington Dias e
a primeira-dama, Rejane Dias,
compareceram a festa.Na opor-
tunidade o governador falou
aos presentes sobre as dificul-
dades enfrentadas no ano de
2003, mas ressaltou a confian-
ca de que 2004 sera urn ano
melhor para o comercio
piauiense.

Participaram tambem da
confraternizacdo, o secretario
estadual da Indtistria e Cornet-
cio, Jorge Lopes, o presidente
da Cohab, Jesus Alves, o presi-
dente do Sebrae-PI, Jesus Tajra
Filho, o presidente eleito para
a FCDL-PI ( bienio 2004/2005),
Evandro Cosme, o presidente
da Fecomercio, Valdeci Caval-

cante e o presidente do
Sindilojas, Olivio Fonseca.

Lajistas celebram




Funckmarices fazem

confraternizacace

No ultimo dia 17 de dezem-

bro, na sede da CDL de
Teresina, os funciondrios fize-
ram sua confraternizacdo de
fim de ano, com direito a brin-
des e gratificacoes em dinhei-
ro.

0 presidente da entidade

411 Ulysses Moraes e alguns diri-
gentes lojistas participaram da
festa, entregando os presentes
sorteados em clima de
descontracao.

Para iniciar a come-
moracdo, o presidente
Ulysses Moraes falou
aos colaboradores |
para agradecer o apoio
recebido durante seu
primeiro ano a frente
da CDL de Teresina.

Cada funcionario
ganhou como gratificacdo,
R$180,00. JA as campeds em
numero de consultas presta-
das receberam uma premiacdo
a mais, como reconhecimento
ao desempenho no atendi-
mento aos usuarios do SPC.

Em 3° lugar, corn 47.605
consultas, ficou a funcionaria
Maria do Amparo Sousa; em
2° lugar, com 53.305, Clea
Fonteneles = =xxx
primeirissimo lugar ficou a
camped Rosalda Sousa Olivei-
ra, com 53.517 informacoes
prestadas.



12

Cresce
movimento
lojista no
interior

Cresce o ntimero de novas CDLs pelo inte-
rior do Estado. No ultimo dia 26 de novem-
bro, por exemplo, foi fundada a CDL de
Esperantina e a instalacao da mesma, devera
ocorrer ate o final deste mes de Janeiro. O
presidente da entidade sera o empresario
Elias Medeiros Junior.

A instalacao de Camaras nas cidades do in-
terior tem sido uma das mais importantes
awes da gestao de Ulysses Moraes, como pre-
sidente da Federacao Camaras de Dirigentes
Lojistas do Piaui- FCDL-PI, que acredita na
interiorizacao como urn meio fundamental
para fortalecer o movimento lojista e o vare-
jo no Piaui.

Dentro do programa de fundacao de novas
CDLs, a proxima a ser implantada sera a de
Jaicos. Alem dela, tambem estao sendo feitos
contatos para a criacao da CDL de Barras, onde
o secretario executivo da FCDL, Adala Carnib,
esteve no final de novembro, ultimo. profe-
rindo palestra para os empresarios locais so-
bre os servicos prestados por uma Camara de

Dirigentes Lojistas e o SPC.

O LOJISTA é um espaco
abertn para voce e sua

empresa.

Participe, escreva, anuncie!
Contatos pelo telefone
(86) 221-6969

Calendario Fiscal para Lojistas
(Ref. Janeiro _ 2004)

——i Obrigagoes Fiscais
02 Contribuicao Previdenciaria
- ref. riles anterior (1)
05 Folha de Pagamento de Salarios
- ref. mes anterior (2)
07 FGTS - Deposito: 8% sobre a
folha de salarios mais 0,5%
Contribuicao Social Da LC
110/01 sobre a remuneracao,
do mes anterior (3)
12 ISS - Prefeitura Municipal de
Teresina, ref. FG do mes anterior (4)
09 ICMS: Regime Normal, ref.
FG do mes anterior (7)
09 SIMPLES - ME e EPP (IRPJ, PIS,
CSLL, COFINS e Contribuicao
para a Seguridade Social de Pessoa
Juridica): sobre a receita bruta
mensal auferida, no mes anterior,
em relacao receita bruta

acumulada (ate o proprio mes)

dentro do ano-calendario (5) 6106
ME - ate R$ 60.000.00 3,0%
de R$ 60.000,01 ate R$ 90.000,00 4,0%
de R$ 90.000,01 ate R$ 120.000,00 5,0%
EPP - ate R$ 240.000,00 5,4%

de R$ 240.000,01 ate R$ 360.000,00 5,8%
de R$ 360.000,01 ate R$ 480.000,00 6,2%
de R$ 480.000,01 ate R$ 600.000,00 6,6%
de R$ 600.000,01 ate R$ 720.000,00 7,0%
de R$ 720.000,01 ate R$ 840.000,00 7,4%
de R$ 840.000,01 ate R$ 960.000,00 7,8%
de R$ 960.000,01 ate R$ 1.080,000,00 8,2%
de R$ 1.080.000,01 ate R$ 1.200.000,00 8,6%

15 COFINS: 3,0% sobre receita bruta do
mes anterior (6) 2172

15 PIS/Pasep:1,65% sobre o faturamento do mes
anterior (6) > (a partir de 01/12/02) 8108

30 IRPJ/MENSAL:1,2% sobre faturamento
do mes anterior (8)

30 CSLL/MENSAL: Contribuicao Social sobre
Lucro Liquido: aliquota de 9% sobre
faturamento do mes anterior (FG a partir
de 01/01/01 - Leino 10.637/02, art.37). (8)

30 IRPJ/TRIMESTRAL: Imposto de Renda das
Pessoas Juridicas devido no 2° trimestre
de 2003

30 CSLL/TRIMESTRAL: Contribuicao Social Sobre
Lucro Liquido devido no 2° trimestre de 2003

(1)no dia 2 ou primeiro dia titil seguinte

(2)ate o quinto dia titil (inclusive sabado se dia Util)

(3)ate o ultimo dia Util dos primeiros sete dias de cada mes

(4)ate o ultimo dia titil dos primeiros 8 dias de cada mes

(Slate 0 10° dia mes subsegiiente (Prorrogdvel para primeiro dia
(6)ate o ultimo dia titil da primeira qulnzena

(7)ate 0 20° dia mes subsequente (Prorrogavel para primeiro dia titil)
(8) ate o ultimo dia titil do MeES seguinte.
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